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Herausforderungen: 

 Die tägliche Auftragslage am Flughafen unterliegt diversen extern 
aber auch intern verursachten Störungen und Veränderungen im Be-
triebsablauf  

 Eine möglichst stördynamische Personalplanung ist daher vor allem 
zur Vermeidung der intern entstehenden Störungen essentiell  

 Diese muss unter der Berücksichtigung von gesetzlichen Regelun-
gen und betrieblichen Vereinbarungen erfolgen 

 

Auf der Basis des ressourcenorientierten Forschungstools des IEV 
wurde eine Logik zur robusten Dienstplanung entwickelt: 

 Gliederung der Logik in drei Phasen (siehe rechts), in denen aus der 
als optimal angenommenen Ressourcenplanung ein Dienstplan für 
die Beschäftigten erstellt wird 

 Entwicklung zweier Algorithmen:  

    1) Zusammenfassung der Tasks innerhalb einer Ressource zu 
        größeren Diensten unter Einbeziehung von Pausenzeiten 

    2) Individuelle Zusammenfassung der Dienste zu Arbeitszeit-
        abschnitten  

 Während der Durchführung kann entschieden werden, welches  
Arbeitszeitmodell (Vollzeit, Teilzeit, Aushilfe) hauptsächlich im Dienst-
plan berücksichtigt wird aufgrund der regionalen Besonderheiten 

Foto: Christina Draeger 

E-2020/23  

Drei Phasen der entwickelten Logik 

Ausschnitt aus dem Dienstplan eines Beispieltages für den statio-
nären Bereich des Check-ins 

Zweiter Programmteil zur Erstellung des Dienstplans 
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